
 

 

นโยบายด้านสทิธิมนุษยชน 
บริษัท ธนจิรา รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 
บทน า 

บรษิัท ธนจิรา รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทยอ่ย (“กลุม่บรษิัทฯ”) ตระหนกัถงึความส าคญัของสิทธิ
มนษุยชนในระดบัสากล และมคีวามมุง่มั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดว้ยการเคารพสิทธิมนษุยชนของ
พนกังาน คู่ธุรกิจ คู่คา้ ลกูคา้ ชมุชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย เพื่อสนบัสนนุการพฒันาที่ยั่งยืน และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 
 

นโยบายนีจ้ดัท าขึน้เพื่อแสดงถึงความมุง่มั่นของกลุ่มบรษิัทฯ ในการส่งเสรมิ ปกป้อง และคุม้ครองสิทธิมนษุยชนตาม
มาตรฐานสากล โดยปฏิบตัิตาม: 
ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Global Compact: UNGC) หลกัการชีแ้นะวา่ดว้ยธุรกจิและสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหวา่ง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO Core Labour Standards) 
 
นิยามศัพท ์

สิทธิมนุษยชน (Human Rights): หมายถึง สิทธิและเสรีภาพพืน้ฐานท่ีทกุคนพึงมีโดยเสมอภาคกนั โดยไม่ค านงึถึงความ
แตกตา่งทางกาย จติใจ เชือ้ชาติ ศาสนา เพเพศ สญัชาติ หรือสถานะอื่นใด สิทธิเหล่านีไ้ดร้บัการคุม้ครองโดยกฎหมายระหวา่ง
ประเทศและกฎหมายภายในประเทศ รวมถงึสิทธิในการมชีีวติ สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น สิทธิในการศกึษา และสิทธิใน
การท างานอย่างเป็นธรรม 
 

การเลือกปฏิบัติ (Discrimination): หมายถึง การปฏิบตัิ การดแูล หรือการกีดกนับคุคลอยา่งไมเ่ท่าเทยีม โดยการเพิม่
ภาระ ตดัทอนสิทธิประโยชน ์หรือจ ากดัโอกาส แทนที่จะปฏิบตัติอ่บคุคลอย่างเป็นธรรมตามคณุวฒุิและความสามารถ ซึ่งการเลือก
ปฏิบตัินีอ้าจรวมถึงการล่วงละเมดิดว้ย 

การล่วงละเมิดและการคุกคาม (Harassment & Bullying): หมายถึง การแสดงความเห็น วาจา ท่าทาง หรือการกระท า
ท่ีไม่พึงปรารถนา ซึ่งส่งผลกระทบต่อศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์หรือสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเป็นพิษและไม่ปลอดภยั ทัง้การ
คกุคามทางเพศ (Sexual Harassment) การกลั่นแกลง้ในท่ีท างาน (Workplace Bullying) การรวมกลุ่มประณาม และการข่มเหง
รงัแก 

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group): หมายถึง บคุคลหรือกลุ่มบคุคลที่มีความเส่ียงสงูต่อการถกูละเมดิสิทธิ หรือขาด
อ านาจในการปกป้องสิทธิและประโยชนข์องตน เช่น ผูห้ญิง สตรีมีครรภ ์ผูพ้ิการ เด็ก ชนพืน้เมือง แรงงานขา้มชาติ/แรงงานตา่งดา้ว 
ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานของคู่ธุรกิจ และชมุชนโดยรอบ 

ค่าจ้างทีเ่พียงพอตอ่การด ารงชีวิต (Living Wage): หมายถึง คา่ตอบแทนจากการท างานปกติที่เพียงพอส าหรบั
พนกังานและครอบครวัในการด ารงชีพขัน้พืน้ฐานอยา่งมศีกัดิศ์รี ครอบคลมุค่าอาหาร ท่ีอยู่อาศยั การรกัษาพยาบาล การศกึษา การ
เดินทาง ค่าใชจ้่ายจ าเป็นอื่น ๆ ตลอดจนมีเงินออมส ารองส าหรบักรณีฉกุเฉิน 
 



 

 

ขอบเขตการบังคับใช ้
นโยบายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัของบรษิัท ธนจิรา รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั 

(มหาชน) และบรษิัทย่อย ตลอดจนส่งเสรมิ สนบัสนนุ และคาดหวงัใหคู้่คา้ ผูร้บัเหมา ผูร้ว่มทนุ และพนัธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่
อปุทาน ยึดถือและปฏิบตัิตามแนวทางของนโยบายนีอ้ยา่งเครง่ครดั 
 
แนวนโยบายและข้อปฏิบตั ิ

1. การเคารพสิทธิมนษุยชน และการส่งเสรมิความหลากหลาย (Diversity, Equity & Inclusion: DEI) ปฏิบตัิต่อทกุคนดว้ย
ความเคารพ เทา่เทียม และใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิอนัเนื่องมาจากความแตกตา่งทางกาย จติใจ เชือ้ชาติ สญัชาต ิ
ถิ่นก าเนิด เผ่าพนัธุ ์ ศาสนา เพศ [เพิ่มเตมิ] เพศสภาพและอตัลกัษณท์างเพศ ภาษา อาย ุ สีผิว การศกึษา สถานะทางสงัคม 
[เพิ่มเติม] สถานะทางครอบครวั ความคิดเห็นทางการเมือง วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอืน่ใด 

กลุ่มบรษิัทฯ มุ่งมั่นพฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานที่สนบัสนนุความหลากหลาย ความเสมอภาค และการ
อยู่รว่มกนัอย่างเทา่เทียม (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) เปิดโอกาสในการสรรหา ว่าจา้ง บรรจแุต่งตัง้ ประเมินผลงาน 
และความกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างเป็นธรรมโดยพจิารณาจากศกัยภาพและสมรรถนะเป็นส าคญั รวมถงึก าหนดแนวปฏิบตัิ
เฉพาะเพื่อคุม้ครองกลุ่มเปราะบางใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานสากล เช่น หลกัการวา่ดว้ยสิทธิเด็กและหลกัปฏิบตัิทางธุรกจิ 
(Children's Rights and Business Principles: CRBP) ตามกรอบของ UNICEF 
 
 

2. การจา้งงานท่ีเป็นธรรม ค่าตอบแทน และชั่วโมงการท างานส่งเสรมิการจา้งงานอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส โดยก าหนด
เงื่อนไขการจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรท่ีไดร้บัความยินยอมรว่มกนัทัง้สองฝ่าย  

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ:  ยึดมั่นในการบรหิารคา่ตอบแทนที่เป็นธรรม เท่าเทียมส าหรบังานท่ีมีคณุคา่เทา่กนั (Equal 
Pay for Equal Work) ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ และมุ่งมั่นจา่ยคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวติอย่างมศีกัดิศ์รี (Living 
Wage) ซึ่งไมต่  ่ากวา่อตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด พรอ้มจดัสรรสวสัดิการและสิทธิประโยชนท์ี่เหมาะสม 

ชั่วโมงการท างานและสขุภาวะ: ก าหนดชั่วโมงการท างานปกติ การท างานล่วงเวลา เวลาพกัผ่อน วนัหยดุ และวนัลา ให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานสากล [เพิม่เตมิ] โดยการท างานล่วงเวลาตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของพนกังาน 
และสนบัสนนุใหพ้นกังานมีสมดลุระหว่างชีวติและการท างาน (Work-Life Balance) 

การต่อตา้นแรงงานบงัคบัและแรงงานเดก็: หา้มมิใหม้ีการใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานขดัหนี ้การคา้มนษุย ์หรือแรงงานเด็ก
ในทกุกรณี และปฏิบตัิตามขอ้บญัญัติของกฎหมายคุม้ครองแรงงานเรื่องเงื่อนไขอายขุัน้ต ่าในการท างานอย่างเครง่ครดัตลอดห่วง
โซ่อปุทาน 
 

3. เสรีภาพในการรวมกลุ่ม การเจรจาต่อรอง และการมีส่วนรว่มของพนกังาน (Freedom of Association & Collective 
Bargaining) 
เคารพสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในการรวมกลุ่ม การจดัตัง้ หรือการเขา้รว่มองคก์รแรงงาน สหภาพแรงงาน หรือคณะกรรมการ
ตวัแทนพนกังานตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานสากล (ILO) โดยพนกังานจะไมถ่กูขม่ขู่ กลั่นแกลง้ หรือเลือกปฏิบตัิอนัเป็นผล
มาจากการใชสิ้ทธิดงักล่าว 



 

 

กลุ่มบรษิัทฯ ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มและการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) ระหว่าง “ตวัแทนพนกังาน” 
(เช่น คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการ) กบัฝ่ายบรหิารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรบัฟังความคิดเห็น รว่มปรกึษาหารือ เจรจา
ต่อรอง และรว่มกนัพฒันาสภาพแวดลอ้ม สวสัดิภาพ และความปลอดภยัในการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์
 

4. สขุอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
มุ่งมั่นจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั ถกูสขุอนามยั และเอือ้ต่อการมีสขุภาวะที่ดี มีมาตรการป้องกนั

อบุตัิเหต ุ โรคจากการท างาน และเหตฉุกุเฉินท่ีไดม้าตรฐาน พรอ้มทัง้จดัใหม้กีารฝึกอบรมและอปุกรณค์ุม้ครองความปลอดภยัส่วน
บคุคลที่เพียงพอและเหมาะสมแก่พนกังานทุกคน 
 

5. การป้องกนัการคกุคาม และการจดัการขอ้รอ้งเรียน 
มุ่งมั่นสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ปราศจากการขม่เหงรงัแก และการคกุคามในทกุรูปแบบ ทัง้การคกุคาม

ทางเพศ วาจา ท่าทาง หรือการกลั่นแกลง้ในท่ีท างาน 
การฝึกอบรมผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ: จดัใหม้ีการฝึกอบรมผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งานทกุระดบัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ และความพรอ้มในการรบัมือ รบัฟัง และจดัการกรณีไดร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการคกุคามและการ
เลือกปฏิบตัิอย่างถกูตอ้ง เป็นกลาง ทนัท่วงที และรกัษาความลบัสงูสดุ 

การจดัการขอ้รอ้งเรียน: ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิอยา่งรวดเรว็ เป็นธรรม ปกปิดขอ้มลูเป็นความลบัสงูสดุ [เพิม่เติม] 
มีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนและพยานจากการถกูตอบโต ้ (Non-Retaliation) และหากพบการกระท าผิดจรงิ จะด าเนินการทาง
วินยัตามระเบยีบของบรษิัทฯ ถึงขัน้เลิกจา้ง รวมถงึด าเนินคดีตามกฎหมาย และมีมาตรการเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบอย่าง
เหมาะสม 
 

6. การเคารพสิทธิผูบ้รโิภคและลกูคา้ 
ปฏิบตัิต่อลกูคา้และผูบ้รโิภคอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิในความเป็นส่วนตวัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) ตาม

มาตรฐานกฎหมาย จดัหาและส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีคณุภาพและความปลอดภยัสงู พรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูผลิตภณัฑท์ี่
ถกูตอ้ง ซื่อสตัย ์ไม่บิดเบือน และจดัใหม้ีช่องทางรบัฟังความคิดเหน็เพื่อน ามาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
 

7. การเคารพสิทธิคู่คา้และห่วงโซอ่ปุทาน 
ด าเนินกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งอย่างโปรง่ใส มีจรรยาบรรณ และสนบัสนนุการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ส่ือสาร ส่งเสรมิ และ

ก ากบัดแูลใหคู้ค่า้ ผูร้บัเหมา และพนัธมิตรทางธุรกิจเคารพและปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชน ตลอดจนใชเ้กณฑด์า้นสิทธิมนษุยชน
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินและคดัเลือกคู่คา้ทางธุรกิจ 
 

8. การเคารพสิทธิชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 
เคารพและตระหนกัถงึสิทธิ วถีิชวีิต และส่ิงแวดลอ้มของชมุชนโดยรอบ รบัฟังขอ้คดิเห็นและขอ้กงัวลอย่างจรงิจงั ป้องกนั

ผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจต่อชมุชน และสรา้งการมีส่วนรว่มผา่นโครงการและกิจกรรมพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม
อย่างยั่งยืน 
 



 

 

 
9. การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
พฒันาระบบและด าเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้นและต่อเนื่อง ครอบคลมุการระบคุวามเส่ียง 

การประเมินผลกระทบ การก าหนดมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบ การติดตามผล และการก าหนดแนวทางการเยยีวยาอยา่ง
เป็นรูปธรรม ทัง้ภายในองคก์รและตลอดห่วงโซ่อปุทาน พรอ้มจดัท ารายงานและเปิดเผยขอ้มลูผลการด าเนินงานอย่างโปรง่ใส 

 
10. ช่องทางการแจง้เบาะแส การสอดส่องดแูล และการใหค้วามรู ้
ส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนมีส่วนรว่มในการสอดส่องดแูล หากพบเห็นการกระท าที่เขา้ขา่ยละเมิดสิทธิมนษุยชน ตอ้ง

รายงานผ่านช่องทางการแจง้เบาะแส (Whistleblowing Channels) ที่บรษิัทฯ จดัท าขึน้ โดยบรษิัทฯ รบัประกนัการปกป้องผูแ้จง้
เบาะแสและไม่ใหม้ีผลกระทบต่อหนา้ที่การงาน พรอ้มทัง้จดัใหม้กีารส่ือสาร เผยแพร ่ และฝึกอบรมดา้นสิทธิมนษุยชนแก่พนกังาน
ทกุระดบัและผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างต่อเนื่อง 
 

11. การทบทวนนโยบาย 
กลุ่มบรษิัทฯ จะทบทวนนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนนีอ้ยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุปี หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มี

นยัส าคญั เพื่อใหม้ั่นใจวา่สอดคลอ้งกบับรบิททางธุรกิจ กฎหมาย และมาตรฐานสากลท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 


